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Hakkimizda

= Hisa kalite 2013 yilinda ge¢misten gelen 20 yillik tecribe ile Bursa’da kuruldu. Kuruldugu ilk andan itibaren

sektorde kaliteli ve yiksek standarda sahip hizmet veren danigmanlik firmalari icerisinde yer alan HISA,
kurulmasi ile birlikte ulusal ve uluslar arasi 6nemli projeler Ustlenmistir.

= Basta Turki cumhuriyetler ve Ortadogu olmak Uzere Kuzey Afrika Ulkelerinde uluslararasi projelerde yer alarak bu
konudaki birikimlerini uluslararasi arenada da sunmus ve gelistirmistir. Bunun disinda yerli ve yabanci sermayeye
sahip Ulkemizin dort bir yanina dagilmis bir¢ok firmada verimlilik ve yonetim sistemi calismalarini yiritmektedir.

= Uluslararasi Alti sigma sertifikasyon kurulusu olan IASSC tarafindan 2013 yilinda onaylanmis uzmanlari ile birlikte
bu konuda firmalara uluslararasi akredite egitim danismanlik ve sinav hizmeti vermektedir. 6 sigma konusunda
uluslararasi akredite sinav hizmeti verebilen kurulusumuz, sinav sonrasi basari kazanan katilimcilar bu konudaki
en prestijli sertifika olan IASSC sertifikasina sahip olabilmektedirler.

= Her gecen gun yurUttugu projeleri bir sonraki asamaya tasimayi basarabilen, yuklendigi projelerin tamamini
basariyla tamamlayan Hisa kalite bilgi ve deneyiminin gicine ve hizmet verdigi kurumlardaki etkisine

guvenmekte ve inanmaktadir. Baris OGUZ
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Hisa

Misyonumuz

Hisa kalite musterilerine en fazla deger katan
danismanlik firmasi olmak.
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Hisa

Damismani/ik

Vizyonumuz

Hisa kalite gelisen verimlilik ve yonetim sistemleri
dunyasinda, metodolojileri ve gelismeleri takip ederek,

kurumlarin yapi, ihtiyac ve beklentilerini en uygun hizmet
tasarlamak ve tercih edilir olmak
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Hizmet konularimiz
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6. SIGMA HAKKINDA Isa

= 6. sigma metodolojisi «verimlilik yonetimi» Veri elde etmenin

giderek kolaylastigi ve verilerin dinyasina dogru hizla
evirildigimiz gercegi ile kuruluslarin hizli kalici ve rekabetci
olma vizyonlarini merkez alan bir yaklasimdir.

= Temelinde Uretim tarafindan elde edilen verilerin, istatistiksel
araclarla incelenerek rekabeti artici sonuclar elde etmeyi
hedeflemektedir.

* Modern bilim aracglarindan istatistigin sanayi kuruluslarinda
Kusak Egitimleri_ rekabet avantaji elde etmek amacina kullanimina yénetsel

oKara kusak @S ve butunsel bir bakis getirmektedir.

*Yesil Kusak Y .
> - g~ ° Ortaveuzun vadeli projelerle kurumun toplamasi gereken
=3ar kusak "

. verileri elde ederek bu veriler sonuclar elde edilmesini saglar .
www.iassc.org onayhdir
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Danismaniik

6 SIGMA Danismanlik programlan 3%,

Karakusak Sarikusak
Danismanlik
rogramlart Danismanlik danismanlik
P Suresi* programi *
Tanimlama |
. KONTROL Slx
Olgme ? SIGMA
Analiz 2-3 60
lyilestirme
Kontrol

* Hesaplama yaklasik 8 Proje icin adam/gun olarak verilmistir.
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Danismaniik

6 SIGMA Egitim programlari
66 606 (0 .

assc
TASSC Ce

Karakusak Sarikusak
Danismanlik = A
Danismanlik danismanlik
programlari N
Suresi* programi *
Tanimlama
Olcme -
Accredited Training Ass
. ) Accredited b
Analiz 1-3 Intcernatio¥1a| Association
for Six Sigma Certification
|y||e§t|rme THE UNIVERSAL CERTIFICATION
Kontrol Hisa IASSC tarafindan Akredite bir

egitim organizasyonudur.

* 12 kisilik katilimci grubu icin adam/gUn olarak verilmistir.
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Danismaniik

Egitim Konu Basliklarimiz
Egitim Kodu Egitim Konu Basligi

A0y
A0
A3
Istatistiksel Dagilimlar ve Given Araligi

Hep birlikte

2014 'ten ginimize 23 farkli kurulus, 2000
- asan katilimci, 136 egitim organizasyonu.

Egitim
Suresigun

Regresyon
Blok Analizi
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Danismaniik

Kimpur Programi

&2

Surdirilebilir

Strateji

Ogrenme

MEVCUT DURUM
ANALIZI

Yonetim ile durum
degerlendirme toplatisi
ve mulakatlar

Guncel hedeflerin
anlasilmasi
Organizasyon yapisi ve
mevcut pazarlama
yaklasiminin
anlasiimasi
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EGITIM

* Minitab egitimi, ekibe
veriler ve istatistiksel
bakis acisi kazandirma

* Uretim verilerinin elde
edilmesi, analizi ve
sonuclarin rekabet

avantajina
donusturulmesi.

Calisanlarda yetkinlik ve

farkindaligin gelistirilmesi

Olusturma ve gerceklestirme Yapi

EKIP CALISMASI

Yonetim tarafindan
belirlenen hedefler
dogrultusunda iyilestirilmesi
planlanan alanlarin
profesyonel bir bakis agisiyla
birlikte Kimpur calisanlari ile
birlikte ele alinarak
sonu¢larinin elde edilmesi
aksiyonlarin belirlenmesi ve
hayata gecirilmesi.

SURDUREBILIRLIK RISKLER
VE RAPOR

Yapilan ¢alismalar sonrasinda
risk ve iyilestirmeye a¢ik
unsurlarin yonetim ile analiz
edilmesi

Risk ve iyilestirme alanlarn
hakkinda alinabilecek
aksiyon planlarinin
ozetlenmesi
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Yonetim ekibiyle toplanti
Calismalarini anlamak,

bosluklarin kesfedilmesi, ekip Kimpur Gretim ve veri sireclerine bakig
Kurulum yeterliliginin gézlemlenmesi

Hedeflerin belirlenmesi
Veriler, veri yonetimi, kimyaa Minitab & Istatistik egitim

sektorine Ozel istatistiksel _, —
arac;lar, kullanim alanlarina Ekip stratejik planlama atolye ¢alismasinin

A v genel olarak bakis agisi planlanmasi

Ogrenme

gelistirebilmek & ekibin bakis
acisina katki saglamak Proje konularinin ve KPI'larin belirlenmesi

Is akis planinin ¢ikariimasi
Stratejik planlama toplantisi L :

i sonuclarina gore, Gorev ve Sorumluluklarlailgili 6rnek calismalarin
ra eJI G g g cali
sokruquIL;kIarm r|1etle§tirilmesi, is planlanmasi
akisinin olusturulmasi
O|U§turma Bire bir calismalar

Elde edilen sonuglarin yonetime
sunumu ve elde edilen
kazanimlarin raporlanarak
kurum hafizasina islenmesi Geri bildirim Sonug ve analiz raporu

Sonuglarin analizi ve sunum toplantisi

SurdurulebilirYapi
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Kimpur
Program akisi

Baslama (Kick-Off) toplantisi igin gerekli zaman
ve ortamin plana uygun olarak yapilmasi

Ekip toplantisiigin, gerekli zaman ve
ortamin plana uygun organize edilmesi

Stratejik Planlama Toplantisiigin gerekli altyapi
ve ekibin plana uygun olarak organize edilmesi

Gorev ve sorumluluklarin tanimi ve onaylanmasi
Egitim uygulamasi ve saha calismasi
s sonuglarinin sunumu

s akig plani olusturulmasi
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Proje

Katihma  USY*

*USY; Ust Yonetim

Calisma Suresi
&
Fiyatlandirma

Tum hizmetler toplam 8
adam /gun egitim 7
adam/gin saha olmak Uzere
toplam;

15 I$ gUNU sirecek
sekilde planlanmistir.
Maksimum 6 aylik zaman
cizelgesine yayilmasi 6n
gorilmektedir.

Hizmet Bedeli;

7.500 $
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Uretim sahamizda her gin binlerce veri
Uretiliyor. Istedigimiz bir veriye ulagim
gunumuzde eskisinden ¢ok daha kolay ve
kesin.

‘ Danismani/ik

Verilerin bize ifade ettiklerini daha fazla
personel, daha yetkin, eskiden oldugundan
daha hassas, kesin ve hizli sekilde analiz edip
rekabet avantajini yakalamak.

T S

Aym hatta yapllan uretlmler lgn mallyetler yada hata kaynaklarl degr§|yorsa _b ;' |

incelenmesi ile mUmkiUndur.

Tum operasyonlarin bu guce sahip olmasi, Bir organlzasyonun yar|§ta kalacagml'garani

bir secenektir.
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e KIMPUR Dalga yesil Kusak Alti Sigma Programi
Kimpur Nisan UEV  Haziran
o KONU IGERIK iR ) | 7o | Plnlanen Beglama Wil (6| s e n|m|uls
Ino tarihi
Proseslerin degerinedirilmesi verilerin 9 o i
I |Meveut durumun anlasimas1 2 was ||k | o
toparlanmasi
. |organizasyonun ve gérev tanmiarnn . ) —
2 degeriendirimesi Y. Kusak adaylarnin degerlendirilmesi 2 412202 KK |cl
. |Kimpur Alti sigma stratejisinin Proje frsatiarnin toparianmasi ve yénetim ekibi ) N a
 |belirenmesi ile alti sigma stratejilerinin gériisiimesi ‘
. [Oncelier istesinin degeriendirimesi [0, o o ) — a
ve hazrlanmasi
Yalin & Sigima proje Trsatianmin
5 |belirenmesi ve Yesil Kusak Yesil kusak adaylariile mulakaat 2 H ol
rtodarmi sarilmasi
Yalin Alt Sigma Egitimi (Yoneticiler |
6
in Bilgilendirme Egitimi) Egiim(dansmankd) 4 E Y L
7 |Proje hawuzu degerlendirme Proje frsatiarnin belidenmesi 2 412.20%3 Wk |ecl
8 |Proje segimi 10 Projenin belirlenmesi 1 412203 WK oL
Yesil Kusak veya Kara kusak adayiarnn R
9 4122
(i i i Sy belirlenmesi ve ekiplerin olusturuimasi L s | W)L
6 sigma faaliyetlerinde yapilacak olan projeler i
10 |Veri altyapisinin iyilestiriimesi igin gerekli olan veri altyapisinin incelenmesi ve Kl 17.01.2024 KK [Cl|L
1 |Projelerin baslatimasi Proje agilis toplantisi 1 15,0202 WK e |L
Tepe Ve Proje N
2 |QMve il il i ve 4 29.01.2024 KK [Cl|L
(6 Sioma. e
3 |Ekip tyeleri semineri Ekip Gyelerinin (sarn Kusak Egitimi) 4 1 17.01202% WK e[t
Egitim 16 1 26.01202 K| |cl
5 TANIMLAMA Proje uygulamalarina destek 8 1 16.02.2024 WKk |cl
|| BT
16 Proje degerlendirme *** |Ganderilmesi 15.02.2024 WK [l
s
7 Egitim 8 1 Wk |ol
8 OLGME Proje uygulamalarma destek 8 1 noss | |k | o Egitim (giin) Egitim Sdreleri (gln) Danigmanlik Streleri (glin)
— e
9 Proje degerlendirme ongerimesi W ko o : I: Olcme Analiz  [lyil Kontrol [ Olcme Analiz iyl Kontrol
— alisma fazlari Bilinglendirme Toplam
2 Ara sunus (30dakika/proje)* 8 2003204 | 0| Ik |l Calisma gruplari 0
Katilimcilar (Yesil Kusak) 2 1 2 1 2 1 1 1 1 2 14
2 Egitim 16 1 2024 Proje liderleri 05
2 ANALEZ Proje uygulamalarna destek 16 1 16062024 SariKusak (Ekip Uyeleri 0,5
M Toplam 2 1 2 1 2 1 1 1 1 2 15
%3 Proje degerlendirme 8
Egitim 8 1 17.062004
2 IVLESTIRME Proje uygulamalarina destek 8 1 105.2024
. . .
| —
SS— danada verilece Izmetier acik mavil renkie
ioitsn o
7 Ara sunus (30dakika/proje) 8 1506204 . I . . Y f | . | .
T isaretlenmistir. Diger faaliyetler Kimpur
2 KONTROL Proje uygulamalarina destek 16 1 29.05.2024 .u .u .s .
tararindan yurutulecek ve online deste
) Proje degerlendirme onerimesi| 5062024
isnsonin
a Kapans sunus (30dakika/proje) & 14,0620 . | k t . B f | . tI . . h . t o
veriiecextr. bu Taaltyetler I¢In Sana zlyareti
32 |Proje kapatma Projelerin kapatma** %
. . / . .
i e - talep etme opsiyonu Kimpur‘a aittir
y "
3 |Proje Devir Projelerin dewredilmesi 8
3 3 Faz Sonu Proje sunumlar 56
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Kurumumuzd

Tarih 27.5.2015

1a Yesil Kusak egitim ve danismanligi

tam gin gerceklestirilen ve kurum
im Alti sigma yaklasimlari icerisinde
tamamlanmistir. Editim ve danismanlik
I1le tamamlanmistir ve ciddi kazanimlar
Sn. Bang OGUZ'a icten ve samini

ferans Mektubu hk.

wgeklestiriimis olan Minitab egitimi egitmen Sn. Bang OGUZ
Imigti. 8 tam gin gergeklestirilen ve kurum igindeki
olarak katildig: bu egitimde tim DOE yaklagimlari basta
-atistiksel ara¢ tartigiimigtir. Egitim, kurumumuz beklentileri

uygulamaya .
tarafindan ge
konu ile ilgil
beklentileri di
belge almay:
tutumundan ¢

Saygilarimla

MeryemBalab

Crowyl Food Ewl

“Kurumumuzda gerceklestirilmis olan alti sigma Kara Kusak egitim ve damigmanlid
Barig OGUZ tarafindan gergeklestirilmistir. 17 tam gun gerceklestirilen ve kurum
icinden personelimizin katiidig) egitimlerde tum Alti sigma yaklasimlan igerisinde
birgok istatistiksel arag¢ tartigimistir ve projeler tamamlanmigtir. Egitim ve
damgmanhk kurumumuzun beklentileri dogrultusunda basar ile tamamlanmistir. Sn.
Bang OGUZ a icten ve samimni tutumundan dolay! tesekkir ederiz.

Saygilanmia

Alp Korkmaz
Teslimat Yonetimi Madart

A4y

. lle tamamlanmisgtir
s OGUZ, Egitimde ekiple kurdugu iletisimin basarisi, konuya
Jrdugumuz sorulara igten ve samimi yaklagimi ve zaman etkin kullanma
4 gercekten takdirimizi kazanmistir. Egitim sonucunda kurumumuzda
aya yonelik kazanimlar saglanmigtir.

Bang OGUZ'a kurumumuza sagladi§i faydadan dolay! tesekkirll bir borg biliriz.

Saygilanmizia,

é‘ﬂ“]
Gokh MIR

Egitim Uzmani

ISKENDERUN DEMIR VE GELIK A.S.
Adres: Karayllan 31319 ISKENDERUN HATAY, Merkez: ISKENDERUN, ~Sicil No: 1599
Tek: 0326 758 4040 Faks: 0326 758 3838 Internet Adresi: www.isdemir.com.tr E-postat info”

20.04.2017

2 Yonetim Sistemi dahilinde, kurulum
Yonetim Sistemi ve TS ISO 10002 Musteri
onetim Sistemi ig Tetkikgi Egitimi”

in i¢ tetkikgi personelin yetistiriimesinde
<Ur ederiz.
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